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Востребованность библиотек в условиях рыночных отношений во многом зависит от 

их работы, от умения оперативно реагировать на потребности общества в информационных 

услугах, учитывать изменения в социальной структуре населения и строить свою 

деятельность на основе изучения интересов, запросов пользователей библиотек. Решению 

этих задач способствует применение социологических методов в библиотечной практике. В 

целях изучения информационных потребностей специалистов сельского хозяйства и 

возможности удовлетворения их запросов библиотеками, в 2009 году Аликовская 

центральная библиотека провела анкетирование по теме  «Библиотека и АПК: грани 

взаимодействия».  

Это исследование предполагал сбор информации о реальных и потенциальных 

пользователях библиотеки, их информационных потребностях. Сельское хозяйство 

Аликовского района в основном представлено отраслями  животноводства и растениеводства, 

особенное развитие получило картофелеводство. Вопрос активного использования 

возможностей библиотеки специалистами сельского хозяйства стоит сегодня особенно остро. 

В анкетировании приняли участие  специалисты сельского хозяйства, фермеры, 

арендаторы и предприниматели малого и среднего бизнеса, всего 58 человек.   Пользователи 

были опрошены с учетом образовательных и возрастных признаков, по которым респонденты 

распределились следующим образом: высшее специальное образование имеют 

36% респондентов, среднее специальное — 32%, высшее неспециальное – 27 %, среднее –

5%. В опросе приняли участие все возрастные группы. Выяснилось,  что среди молодежи от 

20 до 30 лет  специалистов сельского хозяйства- 12%,  от 30 до 45 лет — 51%, от 45 до 60 лет 

— 37%. В анкетировании приняли участие агрономы,  ветеринары, фермеры и арендаторы и 

др. специалисты сельского хозяйства. Многие специалисты с/х работают не по своей 

специальности, 29 %- занимаются личным подсобным хозяйством. 

Несмотря на то, что в настоящее время обслуживанием сельских 

товаропроизводителей занимается информационно-консультационная служба района, в 

услугах библиотек нуждается 68 % специалистов, при этом для каждого из них требуется 

индивидуальный подход. Читателями библиотеки являются 39 опрошенных специалистов, не 

являются   читателями - 19 (32 %). Кроме этого они являются читателями библиотек сельских 

поселений (28%), НБЧР(3%), различных учебных заведений (5%). 

Выяснено, что 78% респондентов  испытывают потребности в информации по своей 

деятельности. Только 5% специалистов выписывают дома с/х журналы. Подавляющее 

большинство респондентов хотели бы получать информацию о новинках 

сельскохозяйственной литературы, в том числе по ведению крестьянско-фермерских 

хозяйств, по животноводству, растениеводству, ветеринарии, материалы по зарубежной 

практике по ведению личных подсобных хозяйств, почвоведению. Анализируя ответы 

респондентов на вопрос анкеты: «В состоянии ли библиотека удовлетворить ваши 

информационные потребности?» - получили  информацию, которая может быть положена в 

основу совершенствования работы по взаимодействию специалистов сельского хозяйства и 

библиотеки. 28% опрошенных ответили да, затрудняюсь с ответом - 25%,  нет - 

11% респондентов. Библиотека не всегда удовлетворяет  сегодняшние все возрастающие 

запросы сельских товаропроизводителей. Для более полного информационного 

обслуживания специалистов сельского хозяйства и сельхозтоваропроизводителей района 

библиотека заключила договор с Управлением сельского хозяйства района и МУ  

«Аликовский информационно – консультационный центр». Информирование специалистов с/х 

ведется и индивидуально, и коллективно в соответствии с их  запросами. Совместно с 

Управлением сельского хозяйства проведены    Дни информации, специалиста  по темам:  

-    Новости агропромышленного комплекса Чувашии, 

-    Крестьянско- фермерские хозяйства в районе, 
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-     Земельные споры, 

-     Социальное страхование, 

-    Экологические проблемы района. 

Для эффективной работы со специалистами управления сельского хозяйства 

библиотекой  организована «Виртуальная аллея» - информационная база для внедрения 

инноваций в  сельскохозяйственное производство района. 

Всего в течение года подготовлены дайджесты по различным темам: 

 Управление в агробизнесе и принятие решений. 

 Общее бизнес- планирование фермерского хозяйства. 

 Маркетинг агробизнеса. 

 Анализ вашего финансового положения. 

 Ошибки в контрактах. 

 Учитесь торговать. 

 Повышение продуктивности животноводства.  

Виртуальная аллея - это предоставление новой информации при помощи Интернета: 

информация о новых поступлениях, анонсы книг, выпуск буклетов, рекомендательных 

списков, виртуальная библиотека по сельскому хозяйству. Одной из действенных форм 

«Аллеи» стало информирование КФХ через электронную почту. Информация ведется в 

режиме ИРИ. Это позволило расширить информационное поле предоставленной услуги.   

Предоставлены информации: 

 КФХ «Журавлев», КФХ «Узянов В.Н.» представлена информация по темам:  

 -  «Рапс - новые возможности и перспективы»,  

-   «Новая техника и технологии – решение проблем в сельском хозяйстве». 

 -  «Перспективы инновационного развития картофелеводства».  

 СХПК «Новый путь» - по теме: 

-    «Цивильский бекон» : пример успехов в свиноводстве, 

-     «Тритикале – первая среди озимых» (гибрид ржи и озимой культуры) 

-   «Вооружись против сорняков» ( Магнум – новый гирбицид). 

 КФХ  «Волков С.Р.» - по теме: 

 - «Романовское овцеводство». 

 Для начальника Управления сельского хозяйства Прохорова А.И. подготовлены 

списки литературы по новым поступлениям, используя ресурсы Интернет по запросам.  

 ГУ «Аликовская районная станция по борьбе с болезнями животных» подготовлена 

информационное досье «Высокая продуктивность животноводства». 

Библиотека ведет Базу данных «КФХ  района», где собраны все сведения о 

фермерских хозяйствах района, литература по этому направлению. 

Информационным центром подготовлены информационные досье по темам: 

- «Картофельная страна Чувашия» 

- «Тритикале – первая среди озимых» 

- «Вооружись – против сорняков» и др. 

В этих условиях особенно важно обеспечить доступ к информационным ресурсам 

Интернет. На вопрос «Из каких источников Вы получаете информацию?» респонденты 

ответили, что используют Интернет ресурсы – 16 %, периодические издания – 24%. Активно 

ведется использование правовых БД «Консультант Плюс», Гарант, ИПС «Законодательство 

России», документы местного самоуправления  (31%) для успешного развития фермерских и 

личных подсобных хозяйств.  Несмотря на свободный доступ к ресурсам Интернет, книжный 

фонд не перестает пользоваться успехом у читателей. 86 % читателей библиотеки указали на 

использование книжных ресурсов и периодических изданий. Одной из первостепенных 

вопросов, стоящих перед  библиотекой  является проблема комплектования книжного фонда. 
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За последние годы качественный состав поступающих в библиотеку документов меняется в 

лучшую сторону. Но все равно состав сельскохозяйственного книжного фонда не 

соответствует нынешним запросам читателей. И на вопрос: «Часто ли приходится получать в 

библиотеках отказы на ваши производственные запросы?», респонденты ответили: «нет» - 

28%, «иногда» - 20%,  «часто»- 21%.  Основной причиной отказов 44% опрошенных отметили 

отсутствие книг в фонде, 8% — «документы заняты читателями», уровень информационного 

обслуживания специалистов сельского хозяйства в библиотеках респонденты оценивают как 

«недостаточный» - 12%., другие варианты - 1,5%. Решение этой проблемы является 

первоочередной задачей для библиотеки, старые методы и формы работы уже не 

удовлетворяют пользователей. Для пополнения книжного фонда  библиотеки новыми 

изданиями сельскохозяйственной тематики объявили  районную акцию дарения книг «Новая 

книга  в помощь развитию малого бизнеса». В акции  приняли участие как отдельные 

читатели, также организации и учреждения района. Районная администрация поддержала 

нашу инициативу и подарила библиотеке книги: «В помощь предпринимателю», 

«Инфраструктура поддержки малого предпринимательства в Чувашской Республике», «Что 

такое лизинг» и др. ( более 100 изданий). Управление сельского хозяйства предоставила для 

пользователей библиотеки новые издания журналов «АГРО страхование и кредитование», 

«Агро Инновации», «Агро Партнер», «Деловой Ритм Поволжья» ( журнал о бизнесе и для 

бизнеса), «Рос агролизинг», «Агро-информ», «Росбанк», прайс- листы и каталоги зарубежных 

и отечественных  производителей сельскохозяйственных оборудований, по борьбе сорняками, 

по разведению племенных животных, переработке молочных продуктов, Информационный 

бюллетень, выпускаемый Министерством сельского хозяйства РФ. Также в районе  прошел 

месячник продвижения сельскохозяйственной книги «Книга на службе АПК». Из 

Национальной библиотеки ЧР получили 4 кольцевые выставки. Всего 76 экз. книг и 

журналов: «Достижения науки и техники АПК», «Экономика сельскохозяйственных и 

перерабатывающих предприятий», «Молочное и мясное скотоводство», «Защита и карантин 

растений», «Картофель и овощи». Специалисты – организаторы производств района  смогли 

воспользоваться новой сельскохозяйственной литературой. В 10 библиотеках района 

побывали эти кольцевые выставки, всего  пользователей  составило 2126 человек, им выдано   

5516   книг и журналов. 

Каким образом можно улучшить систему информирования? Обратим внимание на 

ответы респондентов. На этот вопрос специалисты сельского хозяйства отвечали 

ответственно и творчески. Наибольшее количество предложений: больше выписывать 

производственной периодики, чаще посещать сельскохозяйственные предприятия, создать 

отдел, где можно аккумулировать необходимую базу информации по АПК с учетом 

сегодняшнего дня, систематически пополнять фонды сельскохозяйственной литературой, 

расширять источники информации, использование Интернет ресурсов. Местному 

самоуправлению надо обратить внимание на материальную поддержку библиотеки. Среди 

проблем, без решения которых сегодня не может быть организована эффективная 

деятельность  библиотек - это использование в работе  новых информационных технологий. 

Последний блок вопросов в анкете был посвящен этой теме. 

На вопрос «Используете ли вы новые технологии в вашей работе?» 47% респондентов 

ответили «да», 21% — не пользуются компьютерами, из них 18% хотели бы пользоваться 

компьютерами, но нет технических возможностей. 69% опрошенных ответили положительно 

на вопрос «Имеют ли специалисты дома компьютер?». В 2010 году была разработана 

программа «Мир безграничных возможностей» по обучению основам компьютерной 

грамотности и навыкам работы с новыми информационными технологиями, где могут 

получить навыки работы на компьютере и специалисты с/х.   
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Анкета 
 

Просим Вас стать участниками социологического исследования по изучению 

информационных потребностей специалистов сельского хозяйства, которое проводит МУК 

«Аликовская межпоселенческая центральная библиотека». Ваши ответы помогут библиотеке 

наиболее полно удовлетворить Ваши информационные потребности. 

Отвечая на вопросы анкеты, просим обвести кружком тот номер ответа, который 

наиболее соответствует Вашему мнению, или напишите свой. Просим ответить на все 

вопросы. 
 

1. В какой области сельского хозяйства Вы работаете? 

1.1 растениеводство 

1.2 животноводство 

1.3 ветеринария 

1.4 фермерское хозяйство 

1.5 личное подсобное хозяйство 

1.6 другой ( укажите)  

2. Пользуетесь ли Вы услугами  Аликовской центральной библиотеки? 

2.1 да 

2.2 нет 

3. Пользуетесь ли Вы услугами других библиотек? 

( укажите каких)_________________________________ 

4. Если пользуетесь, то как часто? 

4.1 1 раз в неделю 

4.2 1 раз в месяц 

4.3 несколько раз в год 

4.4 другое ( укажите) 

5. В какой информации по вопросам сельского хозяйства Вы нуждаетесь? 

( укажите тематику)_____________________________________________ 

______________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

6. Из каких источников вы получаете информацию? 

6.1 книги 

6.2  профессиональные издания ( укажите названия): 

- газеты 

- журналы 

6.3  электронные документы 

6.4 Интернет 

6.5 правовые БД: Консультант Плюс, Гарант, ИПС «Законодательство России», документов 

местного самоуправления      

6.5 другой (укажите) 

7.  В состоянии ли Аликовская центральная  библиотека  удовлетворить ваши 

информационные потребности? 

-да 

  -нет 

- затрудняюсь ответить  

 

8. Если не удовлетворяет. Почему?  

- фонд библиотеки 

- некомпетентность библиотекаря 

- режим работы 
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- другое ( обоснуйте ответ)__________________________________________ 

___________________________________________________________ 

9. В какой форме предпочитаете получить нужную информацию?  

- на сайте библиотеки 

- на электронных носителях информации 

- по телефону 

- СМИ 

-реклама 

-другой (укажите) 

10.Часто ли приходится получать в библиотеках отказы на ваши производственные 

запросы? 

- нет 

- иногда 

- часто 

11. Если нет, укажите причину отказа. 

- нет в фонде 

- занято читателями 

- недостаточный уровень обслуживания 

- другой (укажите) 

12.  Каким образом можно улучшить систему информирования? 

(Ваше мнение) ________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

13.Выписываете ли Вы профессиональные издания?  

-да (какие) 

-нет 

14. Используете ли вы новые технологии в вашей работе? 

- да 

- нет 

15. Имеете  ли Вы дома компьютер? 

- да 

- нет 

Сообщите о себе. 

Ваш пол: муж.- 

                 жен.- 

Образование: высшее- 

                         высшее неспец.- 

                        среднее спец. – 

                        среднее – 

Ваш возраст: 

от 20до 30 лет - 

от 30 до 45 лет - 

от 45 до 60 лет – 

Благодарим за участие. 
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