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К читателю 

 

Глобальная информатизация общества не смогла не затронуть библиотеки как центры, 

призванные аккумулировать всевозможную информацию в целях ее последующего 

предоставления читателю. До начала 90-х годов необходимым и достаточным условием 

успешного функционирования библиотеки явился большой и разнообразный по составу и 

структуре книжный фонд. Но с внедрением новых, ранее не применявшихся технологий, 

позволивших выйти на более высокий качественный  уровень работы,  изменилось и 

представление о самой библиотеке. Расширились их функциональные возможности: 

библиотеки перестали быть только культурно-просветительными учреждениями. Отвечая 

потребностям современного общества, они становятся  важным источником получения 

информации и организатором доступа к ней. Этому способствует активное внедрение   в 

деятельность библиотек информационно – коммуникационных технологий -  Интернет, 

электронная почта, компьютеризация и автоматизация библиотечно-библиографических 

процессов, электронная доставка информации  пользователям, все это положительно 

сказывается на привлечении в библиотеки новых пользователей. Заметно растет интерес к 

информации, зафиксированной на электронных носителях, и к всемирной сети Интернет. 

Широта тематики, многообразие видов документов, также существенные различия в 

запросах читателей библиотек обусловливают необходимость функционирования 

информационно-справочной службы и постоянного совершенствования справочно-

поискового аппарата библиотек. Одним из важных направлений справочно-

информационной и библиографической деятельности являются справочно-

библиографическое (выполнение справок)  и информационное обслуживание.  

Основное внимание в рекомендательном указателе обращено на проблемы 

организации и совершенствования информационно – справочного обслуживания, 

ориентированного на удовлетворение потребностей пользователей библиотеки, и новых 

направлений в его структуре и перспектив развития.   

      В начале указателя дан раздел "Руководящие материалы", в котором рекомендованы 

документы Российского государства и Чувашской Республики.  

В первом разделе рассматривается «Современное состояние информационно - 

справочных служб библиотек», освещаются исторические аспекты развития и состояние 

информационно-справочного обслуживания на современном этапе. 

Во втором разделе освещены «Проблемы информационно-справочных служб 

библиотек», взгляды ведущих специалистов на проблему информационно-справочного 

обслуживания библиотек. 

В третьем разделе рассматриваются перспективы информационно-справочных служб 

библиотек: «Виртуальная справочно-информационная служба публичных библиотек: 

перспективы развития». 

В указатель включена, главным образом, литература, вышедшая за последние 15 лет в 

центральных и местных издательствах. Статьи из журналов приводятся в качестве 

дополнения к книгам. Книги и статьи в указателе  сгруппированы по темам.   

Настоящее пособие снабжено именным указателем, указателем заглавий и списком 

известных библиотековедов и библиографоведов. 

Рекомендательный библиографический указатель  представляет интерес для 

библиотечных работников и студентов библиотечных факультетов вузов и училищ.   
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Руководящие материалы 

 

1. Российская Федерация. Законы. О библиотечном деле : федеральный закон от 29 

дек. 1994 г. № 78 - ФЗ ( в ред. от 22. 08. 2004 ) // Савельева, Н. Ю. Настольная книга 

библиотекаря / Н. Ю. Савельева. – Ростов н / Д., 2006. – С. 3 – 24. - (Профессиональное 

мастерство).  

2. Чувашская Республика. Законы. О библиотечном деле : закон от 27 мая 1998 г. 

№ 11 [в ред. Закона от 24. 11. 2004 № 41] // Собрание законодательства Чуваш. Респ. – 

2004. - № 11. – С. 31 – 33.  

3. Российская Федерация. Законы. Об информации, информатизации и защите 

информации : федеральный закон от 20 фев. 1995 г. № 8 - ФЗ // Науч. – техн. информ. Сер. 

1. - № 4. – С. 1 – 9.  

4. ГОСТ 7.0. – 99. Информационно – библиотечная деятельность, библиография. 

Термины и определения. – изд. офиц. – Введ. 2000 – 07 – 01. – Минск : 

Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации, 1999. – 23 с. 

5. ГОСТ 7.73 – 96. Поиск и распространение информации. Термины и определения. - 

изд. офиц. – Введ. 1998 – 01 - 01. – Минск : Межгосударственный совет по 

стандартизации, метрологии и сертификации, 1996. - 15 с. 

6. Положение о библиотеке муниципального общедоступного информационного 

центра // Библиотека - 1998. – № 9. – С. 63 – 64. 

7. Программа «Библиотека – муниципальный общедоступный информационный 

центр» // Библиотека. - 1998. - № 7. - С. 7 - 11. 
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Состояние информационно-справочных служб библиотек 

 

Исторические аспекты развития информационно-справочного обслуживания 

 

Представление о справочно-библиографической работе можно усмотреть в 

«Положении о управлении Императорскою публичною библиотекою» от 14 октября 1810 

г., где в обязанность библиотекарям вменяется «прием посетителей и доставление им всех 

нужных сведений по части каждого». Утвержденное Александром I в феврале 1812 г. 

«Начертание подробных правил для управления Императорскою Публичною 

библиотекою» устанавливает, как одну из главных функций библиотекаря, оказание 

посетителям» без разбора лиц, всех возможных услуг в отыскании сочинений, нужных для 

их занятий; кандидаты же на должность библиотекаря должны иметь « нужные сведения в 

библиографии». 

 

8.Жабко, Е. Д. Информационно – библиографическое обслуживание : история, 

современное состояние и перспективы развития / Е. Д. Жабко. – СПб. : РНБ, 2001. – 228 с. 

9.Информационно-библиографическое обслуживание : история и современное 

состояние : сб. ст. – СПб. : Рос. нац. б-ка, 2003. - 190 с. 

10.Коготков, Д. Я. Библиографическая деятельность библиотеки : организация, 

управление, технология : учеб. / Д. Я. Коготков. ; науч. ред. д–р пед. наук Г. В. Михеева ; 

под общ. ред. д-ра пед. наук О. П. Коршунова. – СПб. : Профессия, 2003. – 304 с. 

11.Моргенштерн, И. Г. Справочно – библиографическое обслуживание в библиотеках 

: науч. – практ. пособие / И. Г. Моргенштерн. – М. : Либерия, 1999. – 80 с. – (Прилож. к 

журналу «Библиотека» : альманах).  

 

12.Моргенштерн, И. Г. Развитие справочно – библиографического обслуживания в 

отечественных библиотеках : краткий ист. очерк / И. Г. Моргенштерн // Историко – 

библиографические исследования. – СПб., 1994. – Вып. 4. - С. 65 – 84. 

13.Стародубова, Н. З. Публичные центры правовой информации : история вопроса и 

настоящее их состояние / Н. З. Стародубова // Библиотека. – 2005. - № 4. – С. 54 - 56.  

 
 

Состояние информационно – справочного обслуживания на современном этапе 

 

 Основным достижением последних лет можно считать появление альтернативы 

использования в справочном обслуживании традиционных или электронных ресурсов, 

прежде всего автоматизированных поисковых массивов (ЭК, БД) и полнотекстовых 

справочных изданий. Каким бы совершенным вспомогательным аппаратом не было 

снабжено библиографическое пособие, иерархический поиск по нему всегда уступит по 

оперативности и удобству — одномоментному поиску по нескольким разным поисковым 

характеристикам в массиве того же содержания и объема, и за тот же хронологический 

период. 

 Важным достижением является доступ российских библиотек в ресурсы сети 

Интернет, не только средству коммуникации, а прежде всего обладателю мощного 

справочного потенциала, позволяющему уже сейчас поддерживать профессиональный 

библиографический и фактографический поиск любой сложности. Преодоление 

психологических барьеров и ломка профессиональных стереотипов библиографического 

сообщества, готового к принятию новых форм и методов работы, осознанию своей новой 

роли в современной электронной среде и необходимости развития новых направлений 

деятельности. 
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14.Вохрышева, М. Г. Теория библиографии : учеб. пособие / М. Г. Вохрышева. – 

Самара : СГАКИ, 2004. – 367 с. 

15.Дворкина, М. Я. Информационное обслуживание : социокультурный подход / М. 

Я. Дворкина. – М. : ИПО Профиздат, 2001. – 112 с. 

16.Жабко, Е. Д. Информационно – библиографическое обслуживание : история, 

современное состояние и перспективы развития / Е. Д. Жабко. – СПб. : РНБ, 2001. – 228 с. 

17.Информационно-библиографическое обслуживание : история и современное 

состояние : сб. статей. – СПб. : Рос. нац. б-ка, 2003. - 190 с. 

18. Инфосфера : информационные структуры, системы, процессы в науке и обществе / 

Ю. М. Арский [и др.]. – М. : ВИНИТИ, 1996. – 499 с. 

19.Коготков, Д. Я. Библиографическая деятельность библиотеки : организация, 

управление, технология : учеб. / Д. Я Коготков. ; науч. ред. д–р пед. наук Г. В. Михеева ; 

под общ. ред. д-ра пед. наук О. П. Коршунова. – СПб. : Профессия, 2003. – 304 с. 

20.Коготков, Д. Я. Библиографическое информирование читателей в библиотеках : 

учеб. пособие / Д. Я. Коготков. – М., 1988. - 48 с.  

21.Коряковцева, Н. А. Техники информационно-библиотечной работы : учеб. – практ. 

пособие : [для студ. вузов] / Н. А. Коряковцева. – М. : Либерия, 2004. – 135 с. – 

(Библиотекарь и время ; Вып. 6). 

22.Леонов, В. П. Библиотечно – библиографические процессы в системе научной 

коммуникации / В. П. Леонов. – СПб., 1996. - 139 с. 

23.Минкина, В. А. Современное библиотечно - информационное образование : учеб. 

тетради / В. А. Минкина, В. В. Брежнева. – СПб. : СПбГУКИ, 1999. - Вып. 3. – 220 с. 

24.Михнова, И. Д. Библиотека как информационный центр для населения : практ. 

пособие / И. Д. Михнова. – М. : Либерия, 2000. – 128 с. 

25.Моргенштерн, И. Г. Общее библиографоведение : учеб. пособие / И. Г. 

Моргенштерн. – СПб. : Профессия, 2005. – 208 с.    

 

26.Афанасьева, Г. И. Информационное обеспечение учебного, научного и 

воспитательного процессов в Чувашской ГСХА / Г. И. Афанасьева // Информационный 

бюллетень РБА. – 2005. - № 36. – С. 104 – 105. 

27.Балкова, И. В. В соответствии с концепцией развития : [информ.-библиогр. 

деятельность в Нац. б-ке Чуваш. Респ.] / И. В. Балкова // Библиография. - 2000. - № 2. – С. 

46. 

28.Борзова, Л. М. Информационно-библиографическая деятельность ЦБС 

Мариинско-Посадского района в 2004 году / Л. М. Борзова, М. М. Веденеева // Сельская 

библиотека : альманах / Нац. б-ка Чуваш. Респ. ; сост. М. В. Андрюшкина, Р. Н. Глухова. – 

Чебоксары, 2005. – Вып. 6. – С. 28 – 30. 

29.Гагаринова, Л. Базы данных продвигаются на село / Л. Гагаринова // Библиотека. – 

2003. - № 11. – С. 34. 

30.Голубева, Е. Информационный центр «Досуг детей в Москве» / Е. Голубева // 

Библиотека. – 1999. - № 12. – С. 45. 

31.Глухова, Р. Н. Информатизация сельских библиотек Чувашии / Р. Н. Глухова, Н. 

М. Вишневская // Сельская библиотека : взгляд библиотековедов : [сб. ст.]. – СПБ, 2005. – 

С. 151 – 157. 

32.Девяткина, Т. Справочно - поисковый аппарат – это совсем не скучно / Т. 

Девяткина // Библиотека. – 2001. - № 11. – С. 29. 

33.Денисова, О. Новые возможности сельских библиотек / О. Денисова // Библиотека. 

- 2003. - № 2. – С. 34. 

34.Диковская, Е. А. Персонографические аспекты современного справочно – 

поискового аппарата библиотеки / Е. А. Диковская // Мир библиографии. – 2004. - № 1. – 

С. 2 – 6. 
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35.Долматова, Е. Н. Хорошо организованный СПА – залог успешной работы / Е. Н. 

Долматова // Библиография. – 2002. - № 5. – С. 31. 

36.Дьяконова, Е. Формула успеха : новая информация плюс опыт / Е. Дьяконова // 

Библиотека. – 2003. - № 10. – С. 48. 

37.Жабко, Е. Д. Онлайновый доступ к внешним базам данных как вид справочно-

библиографического обслуживания / Е. Д. Жабко // Науч. и техн. б-ки. - 1999. - № 11. - С. 

54 - 67. 

38.Козиенко, Т. Что имеем – сохраним! : краеведческий аспект в информационной 

работе муниципальной библиотеки / Т. Козиенко // Библиотечное дъло. – 2005. - № 8. – С. 

29 - 32. 

39.Кубракова, Н. И. Библиографические отделы на фоне перемен / Н. И. Кубракова // 

Библиография. – 2002. - № 5. – С. 13 – 18. 

40.Ловчакова, Л. П. Центральная районная библиотека – информационный центр / Л. 

П. Ловчакова // Мир библиографии. – 2003. - № 5. – С. 22 - 23. 

41.Логинова, П. Н. Библиотека как центр информационного обслуживания аграрного 

сектора / П. Н. Логинова // Сельская библиотека : альманах / Нац. б-ка Чуваш. Респ. ; сост. 

Р. Н. Глухова. – Чебоксары, 2002. – Вып. 1. - С. 19 - 20. 

42.Лопатина, Н. В. Библиограф в новых информационных реалиях / Н. В. Лопатина // 

Библиография. – 2002. - № 5. – С. 6. 

43.Майстрович, Т. В. От традиционного подхода к возможностям глобальных сетей : 

[справ .- библиогр. обслуж.] / Т. В. Майстрович // Мир библиографии. - 2000. - № 2. – С. 

34 - 36. 

44.Манилова, В. Где добывает информацию муниципальный служащий / В. Манилова 

// Библиотека. - 2000. - № 8. – С. 16. 

45.Манилова, Т. Город, поселок, село : доступ к социально значимой информации / Т. 

Манилова // Библиотека. – 2001. - № 6. – С. 12. 

46.Мешалкина, Ю. Чем мы можем помочь маркетологу? / Юлия Мешалкина // 

Библиотека. – 2006. - № 3. – С. 52 – 55. 

47.Петухова, И. Мы – лоцманы в мире информации / И. Петухова // Библиотека. – 

2003. - № 7. – С. 29. 

48.Ситник, С. Информационный поиск : здесь и сейчас / С. Ситник, Е. Бондаренко // 

Библиотека. – 2003. - № 3. – С. 52. 

49.Селиванова, Т. Ф. Модернизация информационно - библиографического 

обслуживания муниципальных библиотек : по материалам аналитических отчетов ЦБС за 

2004 г. / Т. Ф. Селиванова // Сельская библиотека : альманах / Нац. б-ка Чуваш. Респ. ; 

сост. М. В. Андрюшкина, Р. Н. Глухова. – Чебоксары, 2005. – Вып. 6. - С. 14 – 18. 

50.Соловьева, Г. П. Взаимодействие Национальной библиотеки и Государственного 

архива печати в информационно-библиографическом обеспечении специалистов / Г. П. 

Соловьева // Материалы научно-практической конференции «Архивы Чувашии в ХХI веке 

: опыт, проблемы и перспективы развития. – Чебоксары, 2001. – С. 88 – 89. 

51.Соловьева. Г. П. Национальная  библиотека Чувашии - краеведческий центр 

региона / Г. П. Соловьева // Сохранение историко-культурного наследия народов 

Поволжья как патриотическое направление деятельности библиотек. – Пенза, 2006. – С. 34 

– 38.  

52.Сысина, Т. Центры открытого доступа : настоящее и будущее / Т. Сысина // 

Библиотека. - 2003. - № 3. - С. 35. 

53.Турьянский, А. «Сельский житель должен иметь доступ к информации» / А. 

Турьянский // Библиотека. – 2001. - № 9. – С. 13. 

54.Устинова, О. Общедоступный информационный центр / О. Устинова // Библиотека. 

- 1999. - № 9. – С. 15. 
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Проблемы информационно-справочных служб библиотек   

 

Ресурсы социальной информации весьма велики. Однако проблемы заключается в том, 

как найти, получить нужную информацию - это проблема разрыва между 

накапливаемой информацией и ее использованием. При наличии в обществе многих 

миллиардов документов, миллионов баз данных, человек часто не получает ответа на свой 

вопрос (речь идет о тех запросах, на которые потенциально возможно предоставить 

информацию). Почему это происходит? 

Можно назвать следующие причины: всё возрастающий объем информации, с полной 

обработкой которой информационные центры не справляются; рассредоточенность 

(рассеяние) информации, что связано с множественностью ее локализации (она возникает 

везде, где есть человек). Нахождению нужной информации препятствует низкий уровень 

технической оснащенности некоторых информационных учреждений, ведомственность, 

недоступность накапливаемой информации для пользователей; слабая их 

информированность; недостаточное и неполное раскрытие документов, низкая 

информационная культура пользователей (неумение сформулировать запрос, 

осуществлять поиск и т. д). и недостаточная квалификация информационных работников.     

Многовековая проблема, связанная с информацией - проблема её ценностной 

идентификации. Исходя из ценностных установок личности, социального института, 

государства, одни документы признаются полезными, другие - вредными для 

пользователя и на этом основании одни предоставляются, другие изымаются или просто 

не допускаются для использования.  

Проблема ценностной идентификации  информации имеет и другие аспекты – это 

проблема отбора информации, социальный аспект доступности информации, 

технико-экономические и организационно-технологические барьеры доступности 

информации.  
Доступность информации – признана одной из важнейших ценностей современной 

цивилизации. Доступ к фондам библиотеки (доступность информации и доступность 

культуры), вторая – «личность в библиотеке» - одна из важнейших проблем.  

Для обеспечения доступа к информации в любой информационной службе существует 

такая деятельность как обслуживание. Она осуществляет связь между потребностями 

пользователей и документами, информацией, которая хранится в информационной службе 

и вне ее, содействует преодолению барьеров, препятствующих доступности информации. 

В обеспечении доступа к информационным массивам проявляется основная социальная 

функция информационного обслуживания  

Доступ можно охарактеризовать как предоставление, т. е. преодоление пространства 

между документом и пользователем, осуществляемое работниками информационной 

службы: выдача документов на абонементе или в читальном зале, представление их на 

выставке, на презентации, передача по каналам связи электронных документов и т п.  

 

55.Брежнева, В. В. Информационное обслуживание : учеб. пособие / В. В. Брежнева. – 

СПб. : Изд –во СПбГУКИ, 2002. – 48 с. 

56.Брежнева, В. В. Информационное обслуживание : продукты и услуги, 

предоставляемые библиотеками и службами информации предприятий / В. В. Брежнева, 

В. А. Минкина ; СПбГУКИ. – СПб. : Профессия, 2004. – 304 с. – (Серия «Библиотека»). 

57.Васильева, Т. А. Тенденции развития основных направлений научно – 

информационной деятельности универсальных научных библиотек России : материалы 

науч. – практ. конф., Кемерово, 1997 / Т. А. Васильева. – СПб., 1998. – С. 27 – 32. 
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58. Информационное пространство новых независимых государств / Ю. М. Арский   

[и др.]. – М. : ВИНИТИ, 2000. – 200 с. 

59. Инфосфера : информационные структуры, системы, процессы в науке и обществе / 

Ю. М. Арский [и др.]. – М. : ВИНИТИ, 1996. – 499 с. 

60.Коготков, Д. Я. Библиографическая деятельность библиотеки : организация, 

управление, технология : учеб. / Д. Я. Коготков ; науч. ред. д–р пед. наук Г. В. Михеева ; 

под общ. ред. д-ра пед. наук О. П. Коршунова. – СПб. : Профессия, 2003. – 304 с. 

61.Коготков, Д. Я. Библиографическое информирование читателей в библиотеках : 

учеб. пособие / Д. Я. Коготков. – М., 1988. - 48 с.  

62.Леонов, В. П. Библиотечно – библиографические процессы в системе научной 

коммуникации / В. П. Леонов. – СПб., 1996. - 139 с. 

63.Минкина, В. А. Информационная культура специалиста / В. А. Минкина, В. В. 

Брежнева // Современное библиотечно-информационное образование : учеб. тетради. – 

СПб. : СПбГУКИ, 1999. - Вып. 3. - С. 121 - 136. 

64.Михнева, И. Б. Библиотека как информационный центр для населения : проблемы 

и их решения : практ. пособие / И. Б. Михнова. – М. : Либерия, 2000. – 128 с. 

65.Моргенштерн, И. Г. Справочно – библиографическое обслуживание в библиотеках 

: науч. – практ. пособие / И. Г. Моргенштерн. – М. : Либерия, 1999. – 80 с. – (Прилож. к 

журналу «Библиотека» : альманах). 

66.Стратегия эффективного поиска : справ. для б-к. – СПб., 2001. – 207 с. 

 

 

67.Брежнева, В. В. От библиотечно-библиографического обслуживания к 

информационному сервису / В. В. Брежнева // Науч. и техн. б-ки. - 2003. - № 6. – С. 18 - 

23. 

68.Горшкова, Т. Р. Подходы к оценке качества справочно - библиографического 

обслуживания : проблемная ситуация / Т. Р. Горшкова // Мир библиографии. - 2003. - № 3. 

– С. 50 - 52.      

69.Дворкина, М. Я. Терминология информационного обслуживания / М. Я. Дворкина 

// Науч. техн. информ. – 2001. - № 1. – С. 35 - 37. 

70.Дьяконова, В. Ключ к взаимопониманию, или школа информационного комфорта / 

В. Дьяконова // Библиотека. – 1999. - № 10. – С. 55. 

71.Касьянова, И. Дать справку …это легко лишь на первый взгляд / И. Касьянова, С. 

Павлюк // Библиотека. – 2001. - № 2. – С. 20. 

72.Майстрович, Т. В. Библиотеки, архивы, музеи : понятийный ряд / Т. В. 

Майстрович // Библиотековедение. - 2000. - № 3. – С. 16 - 22. 

73. Моргенштерн, И. Г. Библиографическое информирование / И. Г. Моргенштерн // 

Библиография. – 1998. - № 5. – С. 76 – 77. 

74.Недашковская, Т. Суть концепции пространства- быстрый доступ к информации / 

Т. Недашковская // Библиотека. – 1997. - № 4. – С. 68. 

75.Нещерт, М. Ю. О поиске информации и таланте библиографа / М. Ю. Нещерт // 

Библиотековедение. – 2003. - № 2. – С. 49 – 53. 

76.Никитина, Н. В. В информационном пространстве / Н. В. Никитина // Библиотека. 

– 2003. - № 6. – С. 38. 

77.Савичев, В. В. Как, когда и зачем появляется библиографическая информация / В. 

В. Савичев // Библиография. – 2002. – № 3. – С. 3. 

78.Хижма М. Доступ к информации открыт для всех желающих / М. Хижма // 

Библиотека. – 2000. - № 1. – С. 17.  
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Перспективы информационно-справочных служб библиотек 

 

Виртуальная справочно-информационная служба публичных библиотек 

 

Стремясь сохранить свои традиционные посреднические функции в условиях 

современного информационного общества, библиотеки разрабатывают принципиально 

новые услуги, основанные на использовании web-технологий. Благодаря им комфортное 

обслуживание удаленного пользователя становится реальностью. Пространственные и 

временные барьеры исчезают: любой пользователь Интернета имеет доступ к огромному 

массиву данных. А производители информационных услуг теперь в состоянии напрямую 

контактировать с клиентами вне зависимости от их реального местонахождения. 

Библиотеки разрабатывают и предлагают принципиально новые услуги. Их виды и 

перечень определяются потенциальными возможностями формирующейся 

коммуникационной среды и потребностями современных пользователей. 

       «Виртуальная справочно-информационная служба публичных библиотек» (ВСИС 

ПБ) - проект Минкультуры России и Межрегиональной ассоциации деловых библиотек 

(МАДБ) - размещается на общероссийском информационно-справочном портале 

«Library.ru»(www.library.ru).  

Структура ВСИС представлена специалистами МАДБ - координаторами и 

организаторами проекта - и операторами - специалистами 27 библиотек России: 

Архангельской, Новосибирской, Свердловской ОУНБ, ЦБС «Киевской» (Москва),  

Муниципальной детской компьютерной библиотеки Омска, Томской муниципальной 

информационной библиотечной системы. Одним из таких участников является и 

Национальная библиотека Чувашской Республики. 

Справочная служба «Виртуальная справка» является частью информационно - 

справочного обслуживания библиотеками населения. В настоящий момент обслуживание 

пользователей ведется в онлайновом режиме: ответ на вопрос, как правило, дается в 

течение суток.  Обращение в ВСИС ПБ и получение ответа - бесплатны для всех 

пользователей.  Существует и ряд ограничений для пользователей. ВСИС работает по 

будням - пять дней в неделю. Чтобы посетители, живущие в различных часовых поясах, 

могли активно участвовать в работе ВСИС, общее число вопросов, которые могут быть 

заданы в течение одного дня, делится на две части. Первая часть вопросов может быть 

задана пользователями после полуночи, а вторая - после 12 часов дня (по московскому 

времени).   От одного посетителя принимается только один запрос в день.  

     Работа ВСИС в обновленном варианте показала высокую востребованность 

предоставляемых услуг со стороны пользователей (практически из всех российских 

регионов и других государств), интересующихся материалами на русском языке и темами, 

связанными с Россией и расширило свои границы по всем параметрам:  

 

•обслуживание вне зависимости от местонахождения и времени суток; 

•обеспечение доступа в равной мере к печатным и цифровым документам; 

•перенесение акцента с владения источниками на возможность доступа к ним по 

требованию; 

• изменение организационной структуры библиотеки.   

•активное участие в создании реального единого информационного пространства; 

• удовлетворение информационных потребностей виртуальных пользователей библиотек; 

• получение гражданами возможности бесплатного виртуального консультирования. 

 

 

 

 

http://www.library.ru/
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     Для библиотеки:  

• повышение авторитета библиотечных специалистов в обществе, формирование нового 

имиджа виртуального библиографа; 

•поднятие рейтинга библиотеки и ее сайта; 

•открытие себя и своих ресурсов, знаний пользователям всего мира; 

•создание региональных систем по виртуальному справочному обслуживанию; 

•выход информационно-библиографической работы библиотеки на высокий современный 

уровень. 

      Очень вероятно, что уже в ближайшем будущем мы станем свидетелями 

расширения фактического времени работы библиографических подразделений библиотек 

за счет того, что в утренние и вечерние часы сотрудники библиотеки будут вести 

обслуживание пользователей из своего дома, связываясь через сайт библиотеки.  

 

79.Блюменау, Д. И. Информация и информационный сервис / Д. И. Блюменау. – Л. : 

Наука, 1989. - 190 с. 

80.Поручи поиск человеку : виртуальные справочные службы / И. Б. Михнова [и др.]. 

– М. : ФАИР – ПРЕСС, 2005. – 294 с.  

81.Шелудько, В. Перспективные технологии информационно - библиографического 

сервиса библиотек ЦБС «Кунцево» : опыт организации и применения / Валентина 

Шелудько. – М. : ФАИР – ПРЕСС, 2003. – 63 с. 

 

 

82.Березина, Н. Е. Обслуживание пользователей в РГБ / Н. Е. Березина // 

Библиотековедение. - 2001. - № 2. - С. 92 – 95.  

83.Бирюкова, И. Мы нашли свою нишу в сфере информационных услуг / И. Бирюкова 

// Библиотека. - 1998. - № 4. – С. 11 – 12. 

84.Жабко Е. Д. Секция «Электронные ресурсы и информационное обслуживание / Е. 

Д. Жабко // Информ. бюл. РБА. – 2003. - № 34. – С. 25 – 26. 

85.Кутузова, Е. Сказку сделать былью : информационно – сервисный центр РНБ / 

Елена Кутузова // Библиотечное дъло. – 2004. - № 5. – С. 18 – 20. 

86.Мальцева, Г. Ю. Работа службы «Виртуальная справка» / Г. Ю. Мальцева // 

Молодые в библиотечном деле. – 2005. - № 9. – С. 63 – 70. 

87.Неделько, Л. Информационно-справочная служба – синтез идей и технологий : 

обмен опытом / Лариса Неделько, Татьяна Юдина // Новая библиотека. – 2004. - № 4. – С. 

37.  

88.Пурник, А. А. Виртуальная справочно-информационная служба публичных 

библиотек : первые результаты и перспективы развития / А. А. Пурник // Науч. и техн. б-

ки. – 2005. - № 2. – С. 84 – 88.  

89 Пурник, А. А. Справка ХХI века : виртуальная справочно-информационная служба 

библиотек / А. А. Пурник // Библиотечное дъло. – 2004. - № 5. – С. 10 - 11. 

90.Ситник, С. М. Современный библиограф : портрет в современном интерьере / С. 

М. Ситник // Библиография. – 2002. - № 6. – С. 7. 

91.Сысина, Т. Центры открытого доступа : настоящее и будущее / Т. Сысина // 

Библиотека. - 2003. - № 3. - С. 35. 

92.Тарачева О. Служба on-line : незаменимый помощник / О. Тарасова // Библиотека. 

– 2006. - № 7. – С.35 – 37. 
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Термины и определения.  3 

ГОСТ 7.73 – 96. Поиск и распространение информации. Термины и определения  3 

 

Дать справку  8 

Доступ к информации открыт для всех желающих  8 

 

Информатизация сельских библиотек Чувашии 5 

Информационная культура специалиста  5, 8 

Информационно-библиографическая деятельность ЦБС Мариинско  5 

Информационно-библиографическое обслуживание  4, 5 

Информационно-справочная служба – синтез идей  10 
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Информационное обеспечение учебного 5 

Информационное обслуживание  5, 7 

Информционное пространство новых  7 

Информационный поиск  6 

Информационный центр  5 

Информация и информационный сервис  10 

Инфосфера  5, 8 

 

Как, когда и зачем появляется библиографическая информация  8 

Ключ к взаимопониманию    8 

 

Модернизация информационно – библиографического обслуживания  6 

Мы – лоцманы в мире информации  6   

Мы нашли свою нишу  10 

 

Национальная библиотека Чувашии  6 

Новые возможности сельских библиотек  5 

        

      О библиотечном деле  3 

      О поиске информации  8       

      Об информации  3       

     Обслуживание пользователей в РГБ  10 

      Общедоступный информационный центр  6 

      Общее библиографоведение  5 

      Общественный договор  6 

      Онлайновый доступ к внешним базам данных  6   

От библиотечно-библиографического  8 

От традиционного подхода к возможностям  6, 8 

 

Персонографические аспекты современного  6 

Перспективные технологии информационно-библиографического сервиса  10 

Подходы к оценке качества справочно-библиографического  8 

Положение о библиотеке муниципального обшедоступного  3 

Поручи поиск человеку 10 

Программа «Библиотека – муниципальный общедоступный  3 

Публичные центры правовой информации  4 

 

Работа службы «Виртуальная справка»      10 

Развитие справочно-библиографического  4 

 

Секция «Электронные ресурсы и информационно-библиотечное 10 

Сельский житель должен иметь доступ к информации  6 

Сказку сделать былью  10 

Служба on-line  10 

Современное библиотечно-информационное образование 5 

Современный библиограф: портрет  10 

Справка XXI века: виртуальная справочно-информационная служба  10 

Справочно-библиографическое обслуживание 4, 8 

Справочно-поисковый аппарат  5 

Стратегия эффективного поиска  8 

Суть концепции пространства – быстрый доступ  8 

 



 14 

Тенденции развития  7 

      Теория библиографии  5 

      Терминология информационного обслуживания  8 

      Техники информационно-библиотечной работы  5 

 

      Формула успеха  6 

 

Хорошо организованный СПА  6 

 

Центральная районная библиотека  6 

Центры открытого доступа: настоящее и будущее  6,  10 

 

Чем мы можем помочь маркетологу  6 

Что имеем – сохраним!  6 

 

 

Известные библиотековеды и библиографоведы: 

Абрамов Константин Иванович                         

Беспалова Эмилия Константиновна 

Блюмнау Дмитрий Иосифович 

Ванеев Анатолий Николаевич 

Дворкина Маргарита Яковлевна 

Карташов Николай Семенович 

Коготков Дмитрий Яковлевич 

Коршунов Олег Павлович  

Майстрович Татьяна Викторовна 

Матлина Слава Григорьевна 

Минкина Валентина Альфредовна 

Михлина Ирина Ильинична 

Моргенштерн Исаак Григорьевич 

Столяров Юрий Николаевич 

Сукиасян Эдуард Рубенович 

Терешин Владимир Иванович 

Тищенко Марина Николаевна 

Фокеев Валерий Александрович 

Фонотов Георгий Поликарпович 
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